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Terni,  11  novembre 2019 
 

Agli alunni interessati 
 Ai genitori degli alunni  

Ai docenti  
Al Sito 

 
 

Oggetto: Esami di inglese CAMBRIDGE_ livello FIRST – B2 

Si comunica a tutti gli studenti iscritti agli esami di inglese Cambridge livello FIRST-B2, che in 
segreteria è disponibile la convocazione individuale per partecipare all’esame (Confirmation of 
entry and Timetable) da ritirare personalmente, per accedere all’esame stesso. 
Gli esami si terranno nei seguenti giorni: 
 
MERCOLEDI’ 27 NOVEMBRE – Speaking presso la scuola GRUPPOL2 – Via P. Farini, 33 
(TR)  
Due gruppi:  
1° gruppo ore 13.30;  
2° gruppo ore 14.30  
 
SABATO 30 NOVEMBRE – Writing presso il Liceo Ginnasio Statale “G.C. TACITO” V.le 
Fratti, 12 (TR) (un solo gruppo ore 8.15) 
 
Gli orari precisi e la rispettiva suddivisione in gruppi è comunque indicata ad ogni partecipante 
nella convocazione disponibile in segreteria. 
 
Gli studenti interessati dovranno recarsi autonomamente presso le strutture dove sosterranno 
l’esame (Scuola GRUPPOL2 e Liceo Classico G.C.TACITO) 
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Alla presente si allega: 

• documento “Informativa Privacy” da scaricare e consegnare firmato allo Staff di 
GruppoL2 il giorno dell’esame scritto. In caso di candidati minorenni il documento deve 
essere firmato da entrambi i genitori 

• istruzioni (Summary Regulations for Candidates – Notice to Candidates) da leggere 
attentamente, facendo particolare attenzione al nuovo regolamento per i dispositivi mobili di 
qualsiasi tipo, per i quali si esclude in modo categorico l’utilizzo nei locali dell’esame. 

 
 
 

 
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

M.V. 
 

Per il Dirigente Scolastico 
Prof.ssa Lina Sinibaldi 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa, 
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.Lgs. n. 39/1993 

  



 
 

Informativa ai candidati 
ESAMI CAMBRIDGE 

GDPR-M01-1 

2018 

Pag. 1 di 2 
 

GruppoL2 SRL 
Via Farini 33 - Terni (TR) - PI 01471290559 

INFORMATIVA E RICHIESTA CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEL 
REGOLAMENTO UE 679/2016 E NORMATIVA ITALIANA VIGENTE IN MATERIA 

 
La nostra Scuola, per espletare la sua attività, ha la necessità di trattare alcuni dei Suoi dati personali. Pertanto, ai sensi degli artt. 13 
e 14 del Regolamento Europeo 2016/679 - “Regolamento relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei 
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati” (di seguito, il “Regolamento”), nonché della normativa italiana vigente in 
materia, forniamo di seguito l’informativa relativa al trattamento dei Suoi dati personali. 
 
1. Finalità del trattamento 
I Suoi dati personali - anche appartenenti a particolari categorie (quali i dati relativi alla salute); nonché la sua immagine personale -  
saranno trattati dalla nostra Scuola: 
a) per esigenze precontrattuali e contrattuali, per la prestazione dei servizi previsti dai contratti; 
b) per iscrizione ai corsi; 
c) per partecipazione a bandi o concorsi formativi; 
d) per valutazione del profilo professionale del soggetto; 
e) per adempimenti connessi ad attività formative in genere e per esigenze operative e gestionali relative alla nostra Scuola;  
f) per esigenze di tipo amministrativo-contabile e fiscale;   
g) per adempimenti di legge connessi a norme civilistiche, fiscali o di altra natura, a regolamenti o a norme comunitarie; 
h) per inviare informative commerciali e promozionali, di cortesia e questionari per la valutazione della soddisfazione del cliente, 

per svolgere indagini ed analisi di mercato, per apparire su riviste di settore; 
i) per la gestione della clientela, anche al fine di effettuare statistiche interne alla Ns. Scuola, nonché per comunicare la propria 

clientela a potenziali clienti e/o fornitori; 
j) per l’inserimento nei siti aziendali, nelle proprie brochure e nel proprio materiale informativo/pubblicitario a scopo 

informativo/pubblicitario. 
 
2. Natura del conferimento e base giuridica 
Il conferimento dei dati per le finalità lett. h), i), j) non è obbligatorio pertanto l’eventuale rifiuto non ha alcuna conseguenza se non 
l’impossibilità di porre in atto iniziative volte a migliorare il nostro servizio nei vostri confronti, nonché di mantenere aggiornata la 
vostra informazione sugli sviluppi della nostra offerta, mentre il mancato conferimento dei dati per tutte le altre finalità comporta 
l’impossibilità di instaurare il rapporto contrattuale o la sua prosecuzione. 
Con riferimento al trattamento di cui:) 
1. al precedente paragrafo 1 punto a), b), c), d), e) la relativa base giuridica risiede nelle necessità di ottemperare agli obblighi 
contrattualmente assunti con il soggetto contraente; 
2. al precedente paragrafo 1 punto f), g) la relativa base giuridica risiede nell'adempimento di obblighi normativi; 
3. al precedente paragrafo 1 punti h), i); j) la relativa base giuridica risiede nel consenso. 
 
3. Modalità di trattamento dei dati 
Il trattamento dei Dati Personali per le finalità suesposte avviene con modalità sia automatizzate (supporto elettronico) sia non 
automatizzate (supporto cartaceo), nel rispetto delle regole di riservatezza e di sicurezza previste dalla legge, dal Regolamento, dai 
regolamenti conseguenti e da apposite disposizioni interne. 
 
4.Categorie di destinatari 
I dati personali verranno trattati da soggetti terzi fornitori di servizi nominati Responsabili dalla Scuola e da dipendenti o collaboratori 
della Scuola stessa, in qualità di soggetti autorizzati al trattamento dei dati personali e a ciò istruiti dalla Scuola, nell’ambito delle loro 
rispettive funzioni lavorative. 
Potrà ottenere un elenco completo dei responsabili del trattamento nominati dal Titolare contattando direttamente il Titolare, come 
indicato al successivo paragrafo 5. 
Con riferimento alla finalità di trattamento di cui al precedente paragrafo 1, i Suoi dati personali potrebbero essere comunicati alle 
seguenti categorie di soggetti, i quali potranno agire come responsabili nominati dalla Scuola ovvero come soggetti autorizzati al 
trattamento e a ciò istruiti dalla Scuola medesima. In particolare, a: collaboratori e professionisti esterni per specifici servizi tecnico-
commerciali, legali e amministrativo - contabili in esecuzione delle misure precontrattuali e/o degli obblighi contrattuali; ad uffici ed 
enti pubblici per adempimenti di legge; a consulenti tecnico/informatici; a Istituti di credito e intermediari finanziari ove impegnati nella 
esecuzione di vostri ordini o in trattamenti correlati di cui sopra e per la gestione di incassi e pagamenti, alla magistratura, alle Forze 
di Polizia e alle altre Autorità pubbliche, ad altre istituti e strutture scolastiche, nonché altri soggetti per eventuali scambi culturali. 
5.Titolare del Trattamento 
Il Titolare del Trattamento è: GruppoL2 SRL, con sede in Via Farini 33 – 05100 Terni (TR), PI 01471290559. Potrà in qualsiasi 
momento contattare il Titolare, indirizzando la Sua comunicazione all’attenzione del Titolare per la protezione dei dati ad uno dei 
seguenti recapiti: inviando un’e-mail all’indirizzo gruppol2@gruppol2.it ovvero scrivendo a mezzo posta alla sede sopra riportata. 
6.Trasferimento all’estero dei dati personali e diffusione dei dati medesimi 
I Suoi dati personali, compresa la sua immagine personale, saranno comunicati e trattati da Cambridge Assessment  English, con 
sede in Cambridge (UK), in conformità agli accordi contrattuali, per le attività necessarie allo svolgimento dell’incarico conferito; 
potranno essere comunicati a terzi solo con il consenso dell’interessato, previa autorizzazione di Cambridge Assessment  English. I 
Suoi dati personali non saranno in nessun caso diffusi. 
I Suoi dati personali potranno essere trasferiti all’estero, prevalentemente verso paesi Europei, tuttavia potranno essere trasferiti 
anche verso paesi extra UE, sempre nel rispetto della normativa applicabile ed adottando misure atte a garantire i necessari livelli di 
sicurezza. In particolare, ove il trasferimento avvenisse verso Paesi extra europei ed in assenza di decisioni di adeguatezza della 
Commissione Europea, i trasferimenti avverranno sulla base delle "Clausole Contrattuali Standard” emanate dalla Commissione 
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medesima, a garanzia del corretto trattamento. Lei potrà in ogni caso sempre contattare il Titolare del Trattamento ai recapiti indicati 
nel precedente paragrafo 5, al fine di avere esatte informazioni circa il trasferimento dei Suoi Dati ed il luogo specifico di loro 
collocazione.  
 
7. I Suoi diritti (artt. 15,16, 17, 18, 20, 21 del Regolamento) 
Ai sensi degli artt. 15, 16, 17, 18, 20, 21 del Regolamento, Lei ha il diritto di accedere ai dati personali che La riguardano, ottenere 
informazioni circa i dati trattati, le finalità e le modalità del trattamento; ottenere la rettifica e l’aggiornamento dei dati, di chiedere la 
limitazione del trattamento effettuato sui propri dati (ivi incluso, ove possibili il diritto all’oblio e alla cancellazione); opporsi per fini 
legittimi al trattamento dei dati nonché esercitare il proprio diritto alla portabilità dei dati; proporre reclamo alla competente Autorità di 
controllo. 
Per esercitare i Suoi diritti, La preghiamo di indirizzare la relativa richiesta alla Scuola indicata in apice, all’attenzione del Titolare del 
trattamento, al seguente indirizzo: con sede in Via Farini 33 – 05100 Terni (TR); oppure via E-mail al seguente indirizzo: 
gruppol2@gruppol2.it. 
 
8. Periodo di conservazione dei Dati Personali 
I dati trattati saranno conservati presso i nostri archivi protetti per tutto il tempo necessario sulla base dei Servizi richiesti. Portata a 
compimento l'Attività richiesta i dati potranno essere cancellati oppure conservati a soli fini di documentazione dell'attività svolta 
(qualora fosse indispensabile) od a fini storici e/o statistici (in tal caso in forma anonima), salvo i dati fiscali che saranno conservati 
per un periodo corrispondente agli obblighi di legge. I dati di contatto per finalità di marketing verranno utilizzati fino a revoca del 
relativo Consenso rilasciato. Eventuali dati inerenti ad attività di tutela dei propri diritti (anche in sede giudiziaria), verranno conservati 
per il termine di passaggio in giudicato della relativa sentenza o ultimo grado di giudizio e, ove necessario, per la successiva fase 
esecutiva. 

 
CONSENSO AL TRATTAMENTO 

Il sottoscritto (spazio adulti - SE MINORENNE vedi sotto) …………………………………………………………………………………….. 

[oppure, SE MINORENNE, i sottoscritti ......................................................................................, madre/tutrice legale del minore sotto 

indicato, nata a ............................... il ................................ e residente a ................................., CAP ………… Via 

.......................................... n. ....... e ............................................................................., padre/tutore legale del minore sotto indicato 

nato a ............................... il ................................ e residente a ................................., CAP………………..Via ............................. n. 
………......, in qualità di titolare/i ed esercente/i la potestà genitoriale sul minore 

...................................................................................... nato/a a ................................. il ............................... e residente a 

................................., CAP ……………………………. Via ............................. n. ......................., ] 

ricevuta e letta l'Informativa che precede, prendono atto che per i Trattamenti di dati svolti sulla base delle finalità di cui al paragrafo 
1 lett. a), b),c), d), e), f), g) il consenso non è richiesto, in quanto trattamenti svolti sulla base dell'adempimento di intese 
precontrattuali o di obblighi contrattuali intercorrenti, oppure in adempimento di obblighi di legge o perseguimento di legittimi 
interessi.  
Apponendo la firma in calce alla presente informativa ricevuta, manifestiamo il libero, pieno ed informato consenso al Trattamento 
dei Dati del minore suddetto, nell'ambito delle finalità e modalità di cui all'informativa ricevuta e nei limiti in cui il consenso fosse 
richiesto dalla legge, nonché alla loro comunicazione nell'ambito delle Categorie di Soggetti indicati nell'informativa stessa. 

 
    

  Firma candidato ADULTO 
 

FIRME per candidati MINORENNI 
 
Finalità di cui al paragrafo 1 lett. h) 
Data _______________________ 

       O  consento 
       O   non consento 
 
Firma__________________ 

      O  consento 
      O   non consento 
padre/tutore legale del minore 

firma ___________________ 

      O  consento 
      O   non consento 
madre/tutrice legale del minore 

firma ___________________ 
 
Finalità di cui al paragrafo 1 lett. i) 
Data _______________________ 

       O  consento 
       O   non consento 
 
Firma__________________ 

      O  consento 
      O   non consento 
padre/tutore legale del minore 

firma ___________________ 

      O  consento 
      O   non consento 
madre/tutrice legale del minore 

firma ___________________ 
 
Finalità di cui al paragrafo 1 lett. j) 
Data _______________________ 

       O  consento 
       O   non consento 
 
Firma__________________ 

      O  consento 
      O   non consento 
padre/tutore legale del minore 

firma___________________ 

      O  consento 
      O   non consento 
madre/tutrice legale del minore 

firma ___________________ 
 



This document and the Notice to Candidates contains a summary of the information you need in order to take a Cambridge Assessment English exam. You must read this very carefully.  
If you do not understand something, please ask your Centre. The full regulations, which set out your rights and obligations as a candidate, are in the Regulations booklet which is available from your 
Centre or you can download it from cambridgeenglish.org/help.

•• Cambridge Assessment English: An examination board and part of Cambridge Assessment. Experts in English language assessment, responsible for creating, distributing and marking your exam. 

•• Centre: a Cambridge Assessment English Authorised Examination Centre. Centres are independently run institutions and Cambridge Assessment English is not responsible for any actions or 
omissions by Centres. 

•• Candidate: someone who has registered to take a Cambridge Assessment English exam. 

5. 	After the exam
•• Cambridge Assessment English cannot be held responsible for loss of exam scripts or 

materials while in transit from the Centre and/or its venues to Cambridge.
•• For some exams your results will be available from the Results Service website between 

the dates specified. Your Centre will give you access to this site. For other exams a copy 
of your results will be posted to your Centre who will forward the information on to 
you. Cambridge Assessment English may amend result information under exceptional 
circumstances.

•• Cambridge Assessment English reserves the right not to issue results for those candidates 
where a test day photo is required and was not taken or to candidates who breach our rules 
and regulations, or to cancel results if Cambridge Assessment English believes the scores 
are not valid.

•• If you breach our rules and regulations for any of the components, you may not receive the 
result for the entire exam or qualification.

•• If you think that your result is not correct, please contact your Centre without delay 
and they will give you details of the enquiries and appeals process and the related fees. 
Information is also available on cambridgeenglish.org.

•• Cambridge Assessment English will not give feedback on your performance for individual 
questions. All the available information is given in your Statement of Results.

6. 	Certificates
•• If you have passed the exam, your Centre will give you your certificate approximately 3–4 

weeks after the results are released for paper-based exams. For computer-based exams 
this is approximately 2–3 weeks after the release of results. Unclaimed certificates may be 
destroyed by your Centre after one year.

•• Your Cambridge Assessment English certificate is an important document containing a 
number of security features. If you lose your certificate and need to prove your result; you 
can apply for a certifying statement, which provides an official confirmation of your result. 
An additional fee is payable for this service. The certifying statement application form is 
available from cambridgeenglish.org.

7. 	 Copyright 
•• Copyright on all question papers and exam material belongs to Cambridge Assessment 

English. You must not take question papers, notes or any other exam material out of the 
exam room.

•• Cambridge Assessment English does not allow candidates, schools or Centres to view 
candidates’ answers or any other work done as part of an exam.

•• Cambridge Assessment English will not return any work you produce in the exam to you, 
your Centre or your school.

8. 	Data Protection 
•• Cambridge Assessment English takes the protection of personal data seriously and complies 

with the Data Protection Act 1998, the General Data Protection Regulation 2016/679  
(as amended) and all applicable laws and regulations relating to the processing of personal 
data and privacy.

•• Cambridge Assessment English will not use your personal data for any purpose other than 
as described below.  

•• Cambridge Assessment English will store your information securely for a limited period of 
time except with regard to information which may be needed later to confirm and verify 
your results which Cambridge Assessment English will keep for an unlimited time.

•• Cambridge Assessment English will use your information for the following legitimate 
business purposes:-

	 I. 	� In administering the exam, including processing exam entries and results, marking exam 
scripts, issuing certificates, processing enquiries about results and investigating cases of 
malpractice;

	 II.	� To carry out quality control and research, standards setting and other activities that are 
related to the business of delivering qualifications and which are aimed at ensuring the 
delivery, as well as the integrity, of our qualifications and the protection of candidates;

	 III.	� To notify your Centre, and if applicable the school which prepares you for the exam, of 
your results as well as notifying any other third party to whom you expressly request 
Cambridge Assessment English releases your results;

	 IV.	�� To notify you from time to time of other Cambridge products and services although if 
Cambridge Assessment English contacts you in this regard you will be given the choice 
to request not to be contacted again. Cambridge Assessment English may also share 
your personal data with other parts of Cambridge University;

	 V.	�� To comply with applicable law or a court order or governmental regulation or for the 
purpose of any criminal or other legal investigation or proceeding here or abroad.

•• Cambridge Assessment English may use anonymised data (that is data that does not 
identify a candidate) and pseudonymised data (that is data that is anonymous to the people 
who receive it) for research purposes and Cambridge Assessment English may share that 
data with third parties for research purposes. The third party recipients of this data are 
required to abide by strict data protection principles in their handling of the data and are 
also bound by a duty of confidentiality.
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1. 	 Who can take the exams?
•• Cambridge Assessment English exams may be taken by people of any age, gender, race, 

nationality or religion. Although they are designed for native speakers of languages other 
than English, no language related restrictions apply.

2. 	Registering for the exam
•• You must register for the exam through a Centre. Your contract is with the Centre and you 

pay your exam fees to them.
•• For some exams, there may be more than one session in the same month. There is no 

restriction on how many times a month you can take an exam, subject to the exam dates 
published on cambridgeenglish.org and the dates your Centre chooses to hold the exam.

•• You must take all components of an exam on the dates specified.
•• You are not allowed to take some components in one session and the remainder at  

another time.
•• You cannot transfer an entry from one exam session to a future one, or to an exam at a 

different level.

3. 	Special Requirements 
•• Cambridge Assessment English will always try to make arrangements for candidates with 

special requirements (e.g. extra time or adapted papers).
•• You must tell your Centre as soon as possible if you have any special requirements because 

they need to send the application to Cambridge Assessment English 8–12 weeks before the 
exam (depending on what is required and which exam you are taking). Some exams may 
need up to 3 months’ notice.

4. 	Taking the exam 
•• The Centre will give you information about where and when your exam will be held. You 

must make sure that you arrive at the right time and that you bring the pencils, pens, etc. 
that you need for the exam.

•• You must bring a photo ID on the day of the test. The ID must be an original unexpired 
government-issued ID (e.g. passport). If you do not have a suitable ID, you must notify your 
Centre of this before you register for an exam. If you are aged 17 or under, the Centre will 
provide you with a Candidate Identification form that you must fill in before the exam day 
and bring with you to the exam. A college/university photo ID can be used if you are from 
a country where there are no compulsory government-issued IDs and provided the college/
university carried out appropriate checks before issuing the ID.  
If you do not bring your ID or the Candidate Identification form to the exam, you will 
not be allowed to take the exam and you will not receive a result.

•• The Centre will give you a copy of the Notice to Candidates which tells you how you must 
behave in the exam. You must read it carefully. If you do not follow the instructions, you 
will be stopped from taking the exam, or you will not receive a result.

•• You must not keep any electronic items, such as mobile phones, digital sound recorders, 
mp3 players, cameras, etc. in the exam room during the exam. Before the test day make 
sure you know your Centre’s policy regarding electronic items and what kind of storage 
they can offer on the test day. If your Centre advises you they cannot provide secure 
storage for your electronic items, you may wish to leave them at home.

•• The use of offensive, rude or racist language in your examination answers will not be 
accepted. Your examination will not be marked or a result given if the examiner finds 
language of this nature. Cambridge Assessment English’s decision on this is final.

•• You will be asked to fill out a Candidate Information Sheet. Cambridge Assessment English 
uses this information as part of its research and development programme to improve 
the quality of the exams. The information you give is treated anonymously and is strictly 
confidential.

•• You may be asked to complete a short ‘anchor test’. Cambridge Assessment English uses 
this information as part of its quality control programme. The ‘anchor test’ will not affect 
your exam result.

•• Cambridge Assessment English may also record your Speaking test as part of Cambridge 
Assessment English’s quality control procedures.

•• If you are taking the following exams: First, Advanced, Proficiency, a photo will be taken of 
you on the test day as an extra way of checking your identity. This list is subject to change. 
For Key, Preliminary and Business Certificates, you must tell your Centre whether you wish 
to have a test day photo taken, so the Centre can offer you a test day photo service. You or 
a parent or guardian must give your consent to the Centre for your photo to be taken. If a 
test day photo is required, you cannot take the exam unless consent for a photo to be taken 
has been given by you or a parent or guardian. This photo will only be visible on the Results 
Service website cambridgeenglish.org/verifiers and you choose who can view it by sharing 
your candidate ID number and secret number. For more information, contact your Centre.

•• If you do not feel well on the day of the exam or think that your work may be affected for 
any other reason, tell the supervisor immediately. If appropriate, the Centre will report this 
to Cambridge Assessment English for consideration when deciding your result.

•• If you miss the exam because of illness, you may be allowed a full or part refund. You will 
need to give medical evidence to your Centre for this to be considered.

Summary Regulations for Candidates
Last updated January 2018

http://www.cambridgeenglish.org/help/


THIS NOTICE MUST BE VISIBLY DISPLAYED OUTSIDE (NOT INSIDE) THE EXAM ROOMS

Use for all Cambridge English Qualifications (except Pre A1 Starters, A1 Movers and A2 Flyers) 
and TKT and Delta Module 1 from Cambridge English Teaching

Notice to candidates
This notice contains important rules and regulations for the day of the exam. 
Please read it carefully. If there is anything you do not understand, ask your teacher or supervisor.

Advice and information 4  YOU MUST ...
Provide an original, valid, current and not expired photographic 
ID (for example, passport or government-issued identity card) at 
every paper, otherwise you will not be allowed to sit the exam.

Only have on your desk what you need to complete the exam 
(pens, pencils and erasers).

Stop writing immediately when told to do so.

 Wait until the supervisor has collected your candidate login or 
question paper, answer sheet(s) and any extra paper before you 
leave your seat.

8  YOU MUST NOT ...
Keep any electronic items (mobile phones, digital sound recorders, 
smart watches, cameras etc.) in the exam room or access these 
items during any breaks throughout the exam.

Have on your desk or on your person any materials which could 
help you, otherwise you may be disqualified.

Cheat, copy, give anything to or take anything from another 
candidate.

Talk to, signal to or disturb other candidates during the exam.

Use, or attempt to use, a dictionary. 

Use erasable pens, correction fluid or tape on any exam materials. 

Smoke, eat or drink in the exam room, apart from water in a clear 
plastic bottle.

Leave the exam room for any reason without the permission of the 
supervisor.

Take any question papers, answer sheets, candidate logins or extra 
paper out of the exam room.

Make any noise near the exam room.

Make sure you are on time
• Know the date, time and place of your exam and arrive well before

the scheduled start time.
• If you arrive late for any part of the exam, report to the supervisor. In

some cases you may be allowed to take the exam. Please check your
centre’s policy for late arrivals.

• If you are admitted late, not all of your work may be accepted. Your
centre will explain the regulations.

• If you miss any part of the exam, you may not be given a result.

Advice and assistance during the exam
• Listen to the supervisor and follow the instructions.
• If you are not sure about what to do, raise your hand. The supervisor

will come to your assistance.
• You must not ask for, and will not be given, any explanation of the

questions.
• If you do not feel well on the day of the exam or think that your work

may be affected for any other reason, tell the supervisor immediately.
If appropriate, the centre will report this to Cambridge Assessment
English for consideration when deciding your result.

For paper-based exams
• Read carefully and follow the instructions on the question paper and

answer sheet.
• Tell the supervisor immediately if:

° your personal details on the answer sheet are wrong
° you think you have been given the wrong question paper
° the question paper is incomplete or badly printed
° you cannot hear the Listening exam.

For computer-based exams
• Read carefully and follow the instructions on the screen.
• Tell the supervisor immediately if:

° your personal details on the screen are wrong
° you think you have been given the wrong exam
° the on-screen questions are incomplete or poorly presented
° your headphones are not working.

Disqualification warning
If you cheat, use any unfair practice or break the rules, you may be disqualified.
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